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Grille d’analyse concurrentielle
Établissement observé : ..............................................................
Date de visite : ..............................................................
Adresse : ..............................................................
Informations générales sur l’établissement : 

	Point observé
	Ce que j'observe
	Ce que je retiens

	Boutique
	
	

	Façade et visibilité du magasin
	
	

	Vitrine
	
	

	Agencement du point de vente
	
	

	Propreté du magasin
	
	

	Signalétique et affichage
	
	

	Mise en avant des produits
	
	

	Animations ou promotions en cours
	
	

	Offre
	
	

	Gamme de pains
	
	

	Gamme pâtisserie
	
	

	Offre snacking
	
	

	Produits différenciants / spécialités
	
	

	Prix pratiqués
	
	

	Expérience client
	
	

	Accueil et relation client
	
	

	Temps d'attente
	
	

	Réseaux sociaux et communication
	
	

	Avis clients (Google, Facebook...)
	
	

	Services proposés (Click & Collect, livraison, commande en ligne...)
	
	

	Conclusion
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v Valoriser Cartiranat
Former continuellement pour appréhender les nouvelles tendances
Favoriser 'apprentissage pour accompagner les boulangers de demain

M'entourer de partenaires experts de la formation
Pratiquer un management responsable et bienveillant

v Leapecter lo thadibion frangaine

N'utiliser aucun additif et fraitement de surgélation
Pétrir et cuir sur place tous les pains et viennoiseries
Garantir un niveau de qualité et une fraicheur des produits au quotidien

Sélectionner des blés de filieres Bio ou CRC®
Utiliser des matieres premiéres de qualité
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