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MISE EN PLACE DU PAIEMENT PAR TICKETS RESTAURANT DANS VOTRE BOULANGERIE
OBJECTIF :
Permettre à votre boulangerie d’accepter les tickets restaurant, attirant ainsi une clientèle plus large et augmentant vos ventes.

1- Comprendre le Fonctionnement des Tickets Restaurant
· Format Papier : Les clients vous remettent des titres physiques en caisse.
· Format Dématérialisé : Utilisés via une carte à puce ou une application mobile. Le paiement se fait directement via votre terminal de paiement.
💡 À noter : Vous devez respecter les règles de la CNTR (Commission Nationale des Titres-Restaurant) sous peine de sanctions, même si aucune affiliation directe n'est requise.
· Montant maximum par jour : 25 € par personne.
· Produits éligibles : Seuls les produits alimentaires consommables immédiatement (sandwiches, salades, viennoiseries, boissons non alcoolisées) peuvent être achetés avec les tickets restaurant.
· Jours d’utilisation : Valables du lundi au samedi (jours ouvrés), avec des exceptions pour certains dimanches et jours fériés.
· Pas de rendu de monnaie : Si le montant du ticket dépasse l'achat, vous ne pouvez pas rendre la monnaie. Vous pouvez néanmoins compléter avec d'autres moyens de paiement.

2- Choisir les Émetteurs de Tickets Restaurant
En France, plusieurs sociétés émettent des tickets restaurant. Voici les principaux :
· Sodexo : Devenir partenaire Sodexo
· Edenred (Ticket Restaurant) : Devenir affilié Edenred
· Up (Chèque Déjeuner) : Devenir affilié Up
· Natixis Intertitres (Chèque de Table) : Contact Natixis Intertitres
· Chèques CADHOC : Titre restaurant Up Déjeuner 
💡 Demandez à vos clients réguliers quels tickets restaurant ils utilisent le plus souvent, afin d’adapter votre choix à leur préférence.

3- Les Étapes pour s'Affilier à un Émetteur
1. Contactez l’émetteur via leur site internet ou par téléphone.
2. Ouvrez un compte commerçant en fournissant les informations nécessaires (SIRET, coordonnées bancaires, etc.).
3. Signez un contrat de partenariat, qui précise :
· Les conditions d’acceptation des tickets restaurant.
· Les modalités de remboursement (délai, fréquence, etc.).
· Les frais de gestion (commission prélevée par l’émetteur sur chaque transaction).

4- Equipement Nécessaire pour Accepter les Tickets Restaurant
Pour les tickets papier :
· Tampon : Il est obligatoire de tamponner chaque ticket pour prouver qu'il a été utilisé.
· Stockage sécurisé : Prévoyez un espace dédié pour conserver les tickets avant leur envoi à l’émetteur pour remboursement. Une bonne organisation vous évitera de perdre des titres.
Pour les tickets dématérialisés :
· Terminal de paiement électronique (TPE) : Assurez-vous que votre TPE soit compatible avec les cartes de tickets restaurant dématérialisés. Si ce n'est pas le cas, contactez votre fournisseur pour une mise à jour ou un remplacement du terminal.
💡 Astuce : Certains émetteurs offrent des solutions de paiement intégrées. Renseignez-vous lors de la signature de votre contrat.



5- Former Vos Équipes à l'Utilisation des Tickets Restaurant
Une bonne formation permet à vos employés de gérer efficacement les transactions avec les tickets restaurant, en évitant les erreurs et les malentendus avec les clients.
Points Clés de la Formation :
· Règles d’utilisation : Les employés doivent connaître les principales règles comme l'absence de rendu de monnaie, le plafond de 25 €, et les produits éligibles.
· Validation des tickets :
· Tickets papier : Apprenez à vos équipes à vérifier la validité des tickets (date d’expiration, conformité).
· Tickets dématérialisés : Expliquez comment utiliser le TPE pour valider les transactions électroniques.

6- Communiquer avec Vos Clients
Moyens de Communication :
· Affichage en magasin : Placez un autocollant bien visible à l’entrée et près de la caisse indiquant que vous acceptez les tickets restaurant.
· Communication directe : Informez vos clients à chaque transaction que vous acceptez les tickets restaurant.
· Réseaux sociaux et site internet : Mettez à jour vos supports en ligne pour promouvoir cette méthode de paiement et attirer plus de clients.
💡 Conseil : Utilisez une communication claire et visible pour que vos clients soient informés dès leur arrivée dans votre boutique.

7- Remboursement des Tickets Restaurant
Tickets papier :
1. Collectez les tickets dans un espace sécurisé. 
2. Envoyez-les régulièrement à l’émetteur pour remboursement (une fois par semaine ou par mois selon le volume).
3. Délai de remboursement : Cela peut prendre plusieurs semaines selon l’émetteur et la fréquence d’envoi.
4. Conservez une trace des tickets envoyés aux émetteurs, avec les dates d’envoi et les montants.
Tickets dématérialisés :
1- Le remboursement est automatique et rapide (48 à 72 heures en moyenne), directement sur votre compte bancaire.
2- Gardez un suivi numérique, même si les remboursements sont automatisés.
💡 Conseil : Planifiez un calendrier régulier pour l’envoi des tickets papier afin de ne pas accumuler trop de titres en attente de remboursement.

Bénéfices d’une Bonne Gestion :
· Simplifie la comptabilité de votre entreprise.
· Permet de détecter des erreurs ou des problèmes de remboursement.
· Facilite les contrôles éventuels de la CNTR ou des émetteurs.
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